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2. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA REVISION

01 09/07/2021 Creacion del documento
02 22/05/2023 Revision y actualizaciéon

3. PROCEDIMIENTO
A continuacién, se detalla las incidencias que se han detectado con mayor frecuencia en la

monitorizacién electronica de los ensayos clinicos, a través de ASSCLI, y las posibles soluciones:

1) El monitor o CRA se ha olvidado el usuario y la contrasefia, ¢me lo podéis volver a
activar?

Esta incidencia se resuelve de forma agil enviando un correo a informatica@vhir.org, indicando los

datos del monitor (nombre y apellidos o DNI). Y con un mensaje de texto indicando en el asunto
“codigo de activacion” y en el cuerpo de mensaje: “La persona XX con DNI XXX ha olvidado su
usuario y contrasefia, ¢podéis reenviarles el codigo de activacion, por favor?”

Informética suele responder en un plazo de no mas de 10 minutos. En caso contrario se les puede

volver a contactar o llamar al 4127 o al 4875.

2) El monitor o CRA no se puede conectar alared VHIR_AACC.

Es probable a que esto se deba a que el monitor haya acudido previamente a monitorizar a nuestro
y haya hecho uso de la red. Esta red cambia de contrasefia cada semana por motivos de
seguridad. El procedimiento a seguir es buscar el panel de conexion a red, buscar la red
VHIR_AACC vy situar el raton encima de esta red, hacer clic con el boton derecho del ratén y clicar

donde dice “dejar de recordar” tal y como se muestra en la siguiente imagen.
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Una vez hecho este procedimiento se debera volver a afadir la red introduciendo la contrasefia

vigente de esa semana.

3) El monitor o CRA no ve ningun paciente ni ensayo clinico.

Primero habria que confirmar si el monitor o CRA ha sido dado de alta en ASSCLI. En caso de no
haber sido dado de alta confirmar a través de informatica que el monitor o CRA haya sido dada de
alta en la GSI. Si no ha sido dado de alta, hay que solicitar los datos del monitor a través de la
clausula informativa y enviarselo a informatica (durante la ausencia del Gestor de Recerca Clinica)

para que pueda dar de alta al monitor.

Una vez confirmado que el monitor o CRA estan dados de alta en la GSI, hay que darlo de alta en

ASSCLI siguiendo el procedimiento normalizado “alta de ensayos clinicos y monitores en ASSCLI”.

Y acto seguido asignarle la fecha de monitorizacion al monitor o CRA.

Otra opcién que es la mas frecuentes, es que el monitor ya esté dado de alta en ASSCLI, pero no
se le ha modificado de forma adecuada la fecha de monitorizacién. Lo que habria que hacer en este
caso es actualizar la fecha de monitorizacibn empezando por la fecha de fin y después la fecha de

inicio.

4) El monitor o CRA no puede acceder a ASSCLI, me arroja un error a la hora de entrar
en el navegador.

Esto puede ocurrir por diversos motivos:

a) El monitor o CRA no ha entrado en el navegador correcto (la URL correcta acaba siempre en
centre=VHIR y en el http no lleva s). Confirmar con el monitor o CRA que la URL a la que esta
accediendo acaba con esa informacién. En caso contrario facilitarle la siguiente URL.:

http://servjava.ir.vhebron.net/asscli/xhtml/login.jsf?nocid=true&centre=VHIR

b) ElI monitor o CRA no se ha conectado a la red VHIR_AACC. Informar al monitor que solo es
posible acceder a ASSCLI a través de la red VHIR_AACC.

c) El monitor o CRA se ha conectado a la red VHIR_AACC y, ademas, a su VPN o0 a un entorno
remoto. Informar al monitor o a la CRA que no puede estar conectado a su VPN y revisar las

historias clinicas de forma simultanea.
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d) Fallo propio del sistema o de la red VHIR_AACC. En ese caso se ha de contactar directamente a

informatica a través del mail informatica@vhir.org y notificar la incidencia de forma urgente.

5) El monitor o CRA no puede navegar por el curso clinico o la conexién primaria, arroja
errores.

Por lo general, estos son fallos de sistemas tras una actualizacion y que no hayan migrado bien la
integracion de las nuevas actualizaciones, se puede solucionar mediante un correo electronico a

informatica.suport.aplicacions@vhebron.net, notificando estas incidencias.
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