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2. HISTORIAL DE REVISIONS

REVISIO DATA DESCRIPCIO DE LA REVISIO

01 13/06/2023 Creaci6 del document

01 26/06/2023 Aprovacié del document

02 16/05/2024 Adaptacié del document
3. OBJECTE

L'objecte d'aquesta Politica és explicar el Sistema Intern d'Informacié (en endavant, “SllI” o “Canal
de Denuncies” o “Canal”) de la Fundaci6é Hospital Universitari Vall d’Hebron — Institut de Recerca
(d’ara endavant, denominada de forma indiferent la Fundacié o I'entitat), el seu funcionament, com
poden accedir-hi i quines sbén les seves funcionalitats. Aixd és, els seus principis generals de
funcionament, aixi com els de defensa de les Persones Informant (altrament anomenada “Persona
Denunciant”) i de la Persona Denunciada (altrament anomenada “Persona Afectada” o “Persona

Investigada”).

Es voluntat del Patronat de la Fundacié crear un mecanisme, entre d'altres, que permeti garantir el
compliment de la normativa reguladora de la proteccié de la Persona Denunciant, i que contempli

una politica de tolerancia zero envers la il-legalitat.

Aixi mateix, I'is d'aquest Canal permet a la Fundacié adequar la seva activitat a la normativa vigent,
garantir el compliment de la seva normativa interna i reduir el risc, en el seu si, de comissié de
conductes delictives o il-licites protegint no només a I'Entitat, sind també als seus empleats i

representants.

4. AMBIT D’APLICACIO

El Canal de Denuncies és I'eina mitjancant la qual la Persona Informant pot posar en coneixement

de I'Entitat la possible comissié de conductes incloses en aquesta Politica.
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Ambit d'aplicacié objectiu
Al Canal de Denuncies es poden presentar denuncies que refereixin accions o omissions que es
produeixin o s’hagin produit en I'ambit d'actuacié de la Fundacié i que constitueixin una infraccié en
un context laboral o professional d'una norma o principi que afecti I'Entitat. Es podran denunciar:

a) Les conductes constitutives de delicte,

b) Conductes constitutives d'infraccié administrativa greu o molt greu.

¢) Qualsevol conducta que pugui constituir una infraccié del dret de la Unié Europea sempre

que:

i. Es tracti de materia relativa a contractacié publica; serveis, productes i mercats
financers i prevencid del blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme;
seguretat dels productes i conformitat; seguretat del transport; proteccié del medi
ambient; proteccio davant les radiacions i seguretat nuclear; seguretat dels aliments i
els pinsos, sanitat animal i benestar dels animals; salut publica; proteccié dels
consumidors; proteccié de la privacitat i de les dades personals, i seguretat de les
xarxes i els sistemes d'informacio;

ii. Afecti els interessos financers de la Uni6 Europea de conformitat amb el que
s'estableix en l'article 325 del Tractat de Funcionament de la Unié Europea (TFUE)
de Lluita contra el Frau;

ii. Incideixi en el mercat interior tal com es contempla en l'article 26, apartat 2 del TFUE,
incloses les infraccions de les normes de la Unid Europea en matéria de
competéncia i ajudes atorgades pels Estats, aixi com les infraccions relatives al
mercat interior en relaci6 amb els actes que infringeixin les normes de l'impost de
societats o amb practiques la finalitat de les quals sigui obtenir un avantatge fiscal

gue desvirtui I'objecte o la finalitat de la legislacié aplicable a I'impost de societats.

No seran considerades incidéncies a ser reportades a través del Canal de Denudncies tots aquells
fets no inclosos en aquest apartat, com poden ser les questions estretament vinculades a conflictes
interpersonals, recomanacions 0 suggeriments no vinculats amb assumptes de compliment
normatiu objecte d’aquesta Politica 0 amb la prestacioé de serveis de 'Entitat (per exemple, queixes
de qualitat), o altres comunicacions 0 preocupacions relacionades amb el benestar animal,
incerteses o conflictes que puguin sorgir en relacié amb la integritat o mala praxis de la recerca, que
no s’incloguin en I'objecte definit anteriorment.

Aquests fets no son objecte de regulacié de la present Politica, i la tramitacié dels mateixos haura

de seguir els seus propis canals establerts. En el cas que algun d’aquestes conductes siguin
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informades a través del Canal de Denuncies, la persona responsable de la seva gesti6 les derivara

als canals corresponents vigents de I'Entitat.

La Fundacié no pot complir funcions de les autoritats judicials, del Ministeri Fiscal o de la policia
judicial. Per tant, si els mateixos fets denunciats s6n o han estat investigats per aquelles autoritats,
no s’iniciaran aquestes investigacions, o en cas d’haver estat comencades, se suspendran les
actuacions dutes a terme en el seu cas. Aix0 no obsta que en cas de ser coneixedor d’aquests fets

es puguin adoptar mesures preventives per part de I'Entitat per protegir a la Persona Denunciant..

En cas de dubte sobre la naturalesa del fet en qlestié per part de la Persona Denunciant, i sempre
gue aquesta actui de bona fe, es podra denunciar el fet sense cap problema. La persona que
gestioni el sistema intern d’informacié s’ocupara de revisar el seu contingut i analitzara la seva

eventual admissio.

Ambit d’aplicacié subjectiu

Les Persones Informants a través d’aquest Canal podran ser treballadors, ex-treballadors,
proveidors, membres del Patronat inclosos membres no executius, autobnoms, qualsevol persona
que treballi per o sota la supervisi6 de contractistes, subcontractistes i proveidors; becaris,
candidats de processos de selecci6 o en negociacié precontractual, voluntaris i treballadors en

formaci6 de I'Entitat.

La Politica resultara d'aplicacié aixi mateix per a (i) tots ells tant si tenen la condicié de Persona
Informant, Persona Denunciada o testimoni i (ii) per al Responsable com a drgan encarregat de
tramitar les comunicacions objectes d’aquesta Politica que puguin rebre's a través del Canal de

Dendncies.
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5. RESPONSABILITATS

CARREC RESPONSABILITATS

e Implantar el Canal de denuncies, prévia consulta amb la
representacio legal de les persones treballadores.

e Nomenar, destituir o cessar el Responsable del Sistema
Intern d'Informacié (d’ara endavant, també anomenat el

Patronat . i ce s
Responsable”), havent de ser una persona amb formacio i
coneixements suficients per assumir aquesta responsabilitat.

e Es constitueix com a responsable del Tractament de dades
de Caracter Personal.

e Procurar de mitjans personals i materials que pugui
necessitar el Responsable per al desenvolupament de la seva
comesa.

Gerencia

¢ Notificar a [I'Oficina Antifrau de Catalunya la persona
responsable del Sistema, com a Autoritat Independent de
Proteccio6 de I'informant.

e Gestionar el sistema intern d’informaci6 (canal de denuncies)
Responsable del Sistema

6. PROCEDIMENT

6.1 Régim juridic

L'organitzacio, I'is i el funcionament del Canal de Denuncies es regira per la present Politica que es
veura complementada pel Procediment de Gesti6 de les Informacions Rebudes. Aixi mateix,
s'observaran aquelles normes que puguin afectar a la regulacio legislativa d’aquest Canal (Ex. Lleis
reguladores de la protecci6 de dades personals o de la prevencié del blanqueig de capitals i
financament del terrorisme i significadament totes aquelles que regulin la proteccié de drets

fonamentals, etc.).
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6.2 Principis rectors

La present Politica respon, entre d'altres, a la voluntat del Patronat de la Fundacié d'establir un
compromis de tolerancia zero davant el delicte, les infraccions administratives, els il-licits i de

respecte per la legalitat i les bones practiques.

En consonancia amb I'anterior, I'aplicacié de la present Politica pretén garantir que s’empara que el
Responsable del Sistema en el desenvolupament de les seves tasques pugui actuar sota els
principis de llibertat, independéncia i imparcialitat, confidencialitat, indemnitat, protecci6 i prohibicié

de represalies, integracio i confianca. Es a dir:

a) Llibertat: Tots els subjectes destinataris de la present Politica, segons s'estableix al punt 2,

podran accedir a la mateixa, aixi com al Canal de Denuncies, lliurement.

b) Independéncia i imparcialitat: El Responsable, com a organ encarregat a la Fundaci6é de
gestionar les denlincies que puguin realitzar-se a través del Canal, actuara, en el desenvolupament
d'aquestes funcions, sempre sota el respecte dels principis d'independéncia i imparcialitat. El
Responsable respectara, sempre i de forma objectiva, I'observanca dels drets i garanties de totes

les parts implicades al procés.

c) Confidencialitat: La informacié rebuda a través del Canal de Denuncies sera tractada sempre
sota estrictes parametres de confidencialitat. Es a dir, el Responsable preservara la confidencialitat
de (i) el nom de les Persones Denunciants, aixi com qualsevol dada o informacié de la qual es
pugui deduir directament o indirecta la seva identitat, (ii) la identitat de la Persona Denunciada i de
qualsevol altra persona identificada a la denuncia mentre duri la fase d'instruccio; (iii)) la mateixa

dendncia rebuda i impedira qualsevol actuacié tendent al descobriment dels punts anteriors.

Sense perjudici de l'anterior, el Responsable podra transmetre informaciod relacionada amb la

denlncia en els seglents suposits:

- Les altres arees de la Fundaciéo quan aix0 sigui imprescindible per a la bona marxa de la
investigacio i/o per la proteccio de la persona denunciant, circumstancia que sera determinada a
I'inici de la mateixa a fi d'identificar els subjectes que tindran accés a informacié relacionada
amb la dendncia. S’'implicara en tot cas I'area de Recursos Humans si en I'objecte dels fets

denunciats es poguessin derivar mesures sancionadores segons el conveni col-lectiu aplicable.
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- A tercers quan resulti necessari contractar els seus serveis per a la bona marxa de la
investigacié (ex. Advocats, assessors, perits, detectius etc.); circumstancia que podra ser
determinada al llarg del procés d'investigacié que es practiqui. En aquests casos se sighara un
compromis de confidencialitat amb aquell tercer;

- ATldrgan de govern de la Fundacié quan aixi es consideri necessari donada I'eventual gravetat
dels fets;

- Quan existeixi obligacio legal o manament judicial que hi obligui;

- A l'area de qualitat de la Fundaci6é, un cop finalitzada la instruccié, per tal de coordinar amb
aquests I'execucioé d’accions correctives i preventives, aixi com de millora sobre els processos
de la Fundaci6 que siguin recomanades a I'informe final de conclusions.

- Al Comité Etic d’Experimentacié Animal (CEEA) per assumptes relacionats amb el benestar
animal.

- Al Comité Etic d’Investigacié Clinica amb Medicaments (CEIM) per assumptes relacionats amb
la recerca clinica.

- Al Comité d’Integritat de la Recerca, per temes relacionats amb la integritat i mala praxis
cientifica, juntament amb el Ombudsperson de CERCA i del VHIR.

En tots els anteriors supodsits s'haura de designar una declaracié expressa de confidencialitat i mai
no es revelara la identitat de les persones involucrades (significadament de la Persona Informant i
de la Persona Denunciada), a no ser que sigui estrictament necessari per les finalitats
mencionades. Aixi mateix es tindran en compte les obligacions descrites en |'apartat de proteccié de

dades personals d'aquesta Politica.

No obstant aix0, la proteccié de la identitat de la Persona Denunciant podra exceptuar-se en els

suposits seguents:

- Quan concorrin circumstancies especials que aconsellin la identificacié d’aquesta, i sempre que
existeixi el seu consentiment;

En cas de requeriment exprés d'autoritats o drgans judicials en el context d'una investigacio i, en
particular, quan calgui salvaguardar el dret de defensa de les Persones Denunciades.

- En cas de produir-se aquesta revelacié sobre la identitat de la Persona Denunciant, amb
caracter previ a aixo se l'informara, excepte quan aix0 pugui comprometre la investigacioé o el
procediment judicial o quan aixi ho prohibeixi una norma amb rang legal (Ex. La Llei de
prevencio del blanqueig de capitals).

En qualsevol cas, aquesta cessié de dades es fara complint amb la legislacié de protecci6 de

dades personals que pugui resultar d'aplicacio.
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Aquesta proteccidé de la confidencialitat sobre la identitat la Persona Denunciant no s'aplicara quan
sigui aquest mateix qui, intencionadament, reveli la seva identitat en el context d'una revelaci

publica.

d) Indemnitat, proteccié i prohibicié de represalies: cap Persona Denunciant de bona fe podra
patir cap tipus de represalia o temptativa de represalia per part de cap membre de la Fundacié, a
consequéncia d’una denuncia. Aixi mateix, es vetllara especialment per tal que no pugui patir cap
tipus de consequéncia negativa derivada de la interposicié d’'una denuncia (ex. Suspensié de feina,
acomiadament o destitucié del seu lloc de treball; degradacid6 o denegacié d'ascensos, entre
d’altres).

La Fundacié vetllara perque cap dels seus integrants realitzi qualsevol acte que pogués suposar
una represalia per la Persona Denunciant. Aquesta garantia s'estendra també a qualsevol testimoni
o tercer (inclosos els facilitadors, entesos com a les persones que poden ajudar a la Persona
Denunciant a formular la denuncia i els representants legals dels treballadors que puguin
assessorar o donar suport a la Persona Denunciant) i persones juridiques propietat de la Persona

Denunciant que col-laborin o tinguin relacié amb la instruccié del fet comunicat.

S'entendra que no concorre bona fe en la Persona Denunciant quan aquesta actui amb consciéncia

de la falsedat dels fets comunicats o bé actui amb manifest menyspreu a la veritat.

Seran valorables, com a evidéncies d'aquesta abséncia de bona fe, la intenci6 de venjanca,
d'assetjament a la persona revelada, de lesionar el seu honor o de perjudicar-la laboralment o

professional.

Amb independéncia de la responsabilitat penal i civil que pugui derivar-se de l'anterior actuacio,
guan la Persona Denunciant actui de mala fe sera sancionada disciplinariament o contractualment,
guan sigui possible, d'acord amb la normativa laboral i contractual aplicable. No resultaran

sancionables els fets comunicats per error sempre que concorri bona fe.

e) Integracio: la Fundacié integrara els diferents canals de denuncies que disposi, i que entrin en
I'ambit d’aplicacié d’aquesta Politica, en un de sol per a la seva millor gestié sens perjudici de les

particularitats a ser observades per cadascun en la seva gestio.
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f) Confianca: la Fundacié generara confianca en I'is del Canal sobre tots els seus integrants de

manera que aquest resulti el més eficient possible.

6.3 Presentacio de denlncies

6.3.1 Mitjans per ala presentacié de denlncies

Els destinataris d'aquesta Politica podran realitzar les denlncies esmentades de forma escrita,
verbal, o d’'ambdues maneres, segons ho escullin, a través de la plataforma del Canal de Denuncies
gue la Fundacio té habilitada en la seva pagina web d’inici que redirigeix al segient enllag web:

https:/vhir.vallhebron.com/ca/societat/transparencia/canal-de-denuncies.

Les Persones Denunciants podran elegir presentar la denudncia identificant-se completament,

parcialment, o de forma totalment anonima.

Si la Persona informant aixi ho sol-licités, també podra presentar la seva comunicacié, de forma
verbal, per mitja d'una reunié presencial amb el Responsable la qual haura de tenir lloc dins del
termini maxim de 7 dies des de la seva sol-licitud (aquesta possibilitat no estara habilitada per
aquelles persones que vulguin presentar la denuncia de forma anonima). En aquest cas, prévia
autoritzacié de la Persona Informant, s’aixecara acta per deixar constancia dels fets que es
denuncien. S'oferira a la Persona Denunciant la possibilitat de revisar i, si s'escau modificar o

ampliar, la transcripcio de la informacio.

A l'efecte d'assegurar la confidencialitat del canal, Unicament tindran accés al contingut de les
denlncies presentades, essent els responsables de la seva gestio i tramitacié, el Responsable i les
persones especificament designades per la Fundacid, prévia signatura d’'un compromis exprés de
confidencialitat. Aixi mateix, la plataforma del Canal de Denudncies estara sempre protegida per
contrasenya només coneguda pels subjectes aqui esmentats. Aquestes eines i qualsevol altra que
pugui ser emprada per a la tramitacié6 de les denuncies, aixi mateix, contemplaran les mesures

tecniques necessaries i de seguretat per garantir la confidencialitat del Canal de Denuncies.

Les Persones Informants també podran dirigir les seves dendncies a un organisme extern:
I'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant, concretament a través, I'Oficina Antifrau de

Catalunya mitjancant el segiient enllag: https://www.antifrau.cat/es/investigacion/denuncia.
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6.3.2 Informaci6 basica

Per tal que una dendncia pugui tramitar-se, les comunicacions presentades a través del Canal de
Denuncies hauran de contenir una descripcié dels fets denunciats. La persona denunciant també
tindra la possibilitat d’'indicar quan van succeir els fets, a on, persones, unitats o arees relacionades
amb els fets descrits, i aportar tota aquella informacié de suport que consideri t que permeti donar

versemblanca als fets descrits.

L’anterior informacio resulta recollida a través en el formulari habilitat a tal efecte, en cas que la
Persona Informant elegeixi fer la dendncia de forma escrita. Si la Persona Denunciant elegeix fer la
denudncia de forma verbal, ho podra explicar a través de una nota de veu o a I'entrevista fixada a

I'efecte.

En qualsevol cas, la Persona Informant tindra 'obligacié de formular la dentncia de forma verag,
sense faltar a la veritat, i sens perjudici que la informacié que transmeti obeeixi només a indicis
d'infraccié de les esmentades en aquesta Politica. L'Us de mala fe en el Canal de Denlncies com,
per exemple, la realitzacié de denudncies falses o infundades, queda prohibit i sera sancionat per la
Fundacié quan aixi sigui possible.

La plataforma de presentaci6 de denuncies de la Fundacié garanteix I'anonimat i el tracte
confidencial de la informacié que es pugui rebre a través de la mateixa en la mesura en qué és
gestionada per un tercer alié a la Fundacié i només poden accedir a la seva informacid els

subjectes expressament autoritzats.

6.3.3 Conflicte d’interés del Responsable del Sistema

En cas que la denuncia comporti un conflicte d’interés respecte al Responsable del Sistema, aquest
s’abstindra d’intervenir en la gestié de la dendncia, i es designara una persona substituta a fi que
assumeixi les tasques de gestid de la denluncia. Aquesta persona podra ser interna o externa a la

Fundaci6.

En I'Annex 2 d’aquesta Politica, quedara designada la persona Responsable del Sistema, i
quedaran delimitades aquelles situacions que, per se, impliquen aquest conflicte d’interés. En cas

gue el Responsable consideri que per qualsevol altra denlncia presentada, i per una situacié no
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descrita en aquest Annex, també li suposa un conflicte d’interés, en deixara constancia per escrit i

actuara conforme en aquest apartat.

7. DEFENSA | OBLIGACIONS DE L’'INFORMANT | DE LA PERSONA DENUNCIADA

La Fundaci6, a través del Responsable, vetllara per la proteccié de linformant de bona fe i que
utilitzi el Canal de Denudncies segons s’estableix en aquesta Politica a través dels principis rectors
ja esmentats anteriorment i de les seguients mesures d'actuacio:

a) Tractara de forma confidencial la seva identitat, la de les persones que puguin ser esmentades
en la comunicacié que realitzi i la dels fets que hi siguin exposats. Aix0 significa que nomeés les
persones autoritzades per a aix0, i identificades més amunt, podran accedir a la informacié
relativa a la denuncia sense que puguin compartir-la amb cap altre tercer.

b) Preservara 'anonimat en aquells suposits en qué la comunicacié es faci d'aquesta manera.

c) Observara la prohibici6 absoluta de rebre cap mena de represalia contra la Persona
Denunciant, incloses les amenaces de represalies i la temptativa de represalia, per la
informacié que pugui facilitar.

d) Amb caracter general rebra suport per part de la Fundacié durant el temps en qué duri la gestio
de la denudncia aixi com amb els procediments que, amb posterioritat a aquesta, es puguin
donar i vetllara pel respecte de l'establert al Procediment de Gestid de les Informacions
Rebudes.

Al mateix temps, la Persona Informant haura de contemplar les obligacions segulents en I'Gs del

Canal de Dendncies:

a) Actuar de bona fe.

b) No comunicar fets falsos o manifestament contraris a la veritat.

c) Aportar el major detall possible sobre els fets que denuncii i col-laborar amb la investigacié en
la mesura del possible.

d) En la mesura del possible donar seguiment a la denlncia que presenti per tal de poder ser
informada sobre la seva tramitacié i poder contestar aclariments o sol-licituds d'informacié que li
puguin ser formulats.

e) Respectar la confidencialitat de la informacié que faciliti i de I'existencia de la denuncia i del seu

procediment de tramitaci6 posterior.

Aixi mateix, la Fundacié vetllara pels drets que assisteixen a la Persona Denunciada segons

s'estableix la normativa vigent, aixd és el seu dret a I'honor, a la presumpcié d'innocéncia, al dret
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de defensa i al dret d'accés a I'expedient. Tot aixd es desenvolupa en el Procediment de Gestié de

les Informacions Rebudes que complementa el contingut d'aquesta seccio.

El Responsable vetllara pel respecte dels drets i obligacions de linformant i de la Persona

Denunciada durant tota la gestié de la dendncia i amb les conseqiiencies posteriors a la mateixa

com ara procediments judicials.

8. GESTIO DE LES INFORMACIONS REBUDES

Quan el Responsable conegui d’'una denuncia objecte de la present Politica, sens perjudici del que

es disposa en el Procediment de Gesti6é de les Informacions Rebudes, aquest haura d'iniciar la fase

d'investigacio interna dels fets denunciats, respectant les segiients previsions:

a)

b)

d)

e)

f)

Una vegada rebuda la denuncia per qualsevol dels mitjans establerts en aquesta Politica,
s’enviara un justificant de recepcié d’aquesta. En tot cas, aquest justificant s’haura d’haver
emés en el termini maxim de 7 dies quan la informacié rebuda sigui insuficient, el
Responsable podra demanar a la Persona Informant, que hagi escollit identificar-se total o
parcialment, i al llarg de tota la investigacié que es pugui practicar, informacié addicional
respecte dels fets comunicats.

El Responsable estudiara els fets continguts a la denuncia rebuda i revisara si els fets
denunciats han de ser investigats o no decidint conseqiientment admetre la denudncia o bé
inadmetre-la i arxivar-la.

En cas que els fets continguts a la denuncia rebuda entrin dins de I'ambit d’aplicacio
d’aquesta Politica, el Responsable iniciara una investigacié interna on practicara les
diligencies d'investigacié que consideri necessaries com, per exemple, la practica d'una
entrevista amb la Persona Denunciant (en cas de no ser anonim), amb testimonis i amb la
Persona Denunciada i/o I'analisi de documentacié que pugui resultar necessaria.

El Responsable durant la practica de tota la investigacié que realitzi respectara en tot
moment els drets, garanties i previsions que es contemplen en aquesta Politica, al
Procediment de Gesti6 de les Informacions Rebudes i a I'ordenament juridic .

Finalment, amb els fets que hagin pogut ser analitzats el Responsable emetra un informe de
conclusions on es valoraran els fets observats i s'assolira una conclusié sobre aquests.

A partir de les conclusions assolides pel Responsable en el seu informe, la Fundacio
analitzara si escau I'adopcié de mesures disciplinaries, contractuals o bé I'exercici d'accions

legals.
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9. COMUNICACIO

La present Politica es publicara a la pagina web del VHIR amb I'objectiu que tots els subjectes
destinataris d’aquesta, puguin ser coneixedors dels seus deures, drets i garanties en relacié amb
I'ls del Canal de Denuncies. També realitzara accions de comunicacio respecte a aquesta politica a
favor dels treballadors i proveidors de la Fundacié. Es guardara evidéncia d’aquesta gestio
efectuada. En qualsevol cas s'assegurara el facil i continu accés a aquesta Politica a tots els seus
destinataris. Pel cas que els destinataris d'aquesta Politica no parlin la llengua catalana, se'ls haura
de facilitar la traduccié del document en angles.

10. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Per assegurar el compliment de la legislaci6 en matéria de proteccid6 de dades personals, el
Patronat de la Fundacio, com a responsable del tractament, aixi com el Responsable del sistema,

per delegaci6, acreditara que:

- El tractament de dades personals que derivi de I'aplicacié d'aquest Procediment es regira pel
gue disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
20186, relatiu a la proteccio6 de les persones fisiques en el que es refereix al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD); a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD); a la Llei
Organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals tractades per a fins de
prevencid, deteccid, investigacio i enjudiciament d'infraccions penals i d’execucié de sancions
penals; i a la Llei 2/2023 de 20 de febrer reguladora de la protecci6 de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.

- Es recopilin dades personals la pertinéncia de les quals resulti manifesta per tractar una
informacid especifica 0, en cas de recopilar-se per accident, aquestes es suprimiran sense
dilaci6 indeguda.

- La base legitimadora de tractament de dades personals s’empara en una obligacio legal en
virtut de l'article 6.1.c) RGPD. En cas d’haver-se de tractar dades de categories especials per
les investigacions dutes a terme derivades d’aquest procediment la base de legitimacié del
tractament sera el compliment d’'una missio realitzada en interés public (art.6.1.e) i 9.2.g RGPD.

- Quan les persones facin Us del Canal de denuncies, es facilitara la informacié a qué es refereix

I'article 13 del RGPD. Quan es faci una revelacio publica, s'informara a més a qui I'hagi fet, que



‘$vq|| . POLITICA DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO
9| Vall d'Hebron .
&’Hebron | 1~ (CANAL DE DENUNCIES)
Revisio: Data de redaccio: Pagina:
VHIR-JUR-DOC-005 02 13/06/2023 15 de 18

la seva identitat sera reservada, i que no es comunicara a les persones a qué fan referéncia els
fets relatats ni a tercers.

En cap cas s'informara la persona a qué es refereixin els fets, de la identitat de l'informant o de
qui hagi dut a terme la revelacié publica. L'accés a les dades personals contingudes al Sistema
Intern d'Informacié queda limitat, dins l'ambit de les seves competéncies i funcions,
exclusivament a:

a) El Responsable del Sistema i qui el gestioni directament.

b) ElI Responsable de Recursos Humans/Persones o I'0rgan competent designat
degudament, només quan pugui procedir I'adopcié de mesures disciplinaries contra un
treballador.
c) El Responsable dels serveis juridics de l'entitat u organisme, si escau l'adopcié de
mesures legals en relacié amb els fets relatats a la comunicacio.
d) Els encarregats del tractament que eventualment es designin.
e) El delegat de protecci6 de dades.
f) Altres persones, o fins i tot la seva comunicacié a tercers, quan sigui necessari per a
I'adopcié de mesures correctores a l'entitat o la tramitacié dels procediments judicial que, si
escau, siguin procedents.
En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin necessaries per al
coneixement i la investigacio de les accions o omissions a qué es refereix la Politica de Gestio
del Sistema Intern d’'Informacio, i es procedira, si s'escau, a la seva supressié immediata. Aixi
mateix, es suprimiran totes aquelles dades personals que es puguin haver comunicat i que es
refereixin a conductes que no estiguin incloses en I'ambit d'aplicacié de la Politica o del
Procediment.
Si la informacié rebuda conté dades personals incloses dins de les categories especials de
dades, se'n procedira a la supressio immediata, sense que es procedeixi al registre i tractament
d'aquestes, a no ser que sigui informacid necessaria i proporcional per dur a terme les
obligacions derivades de la normativa vigent.
Les dades que siguin objecte de tractament es poden conservar al Sistema Intern d'Informacié
Unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la procedencia d'iniciar una
investigacio sobre els fets informats. La informaci6é es podra guardar de forma anonimitzada per
acreditar el compliment amb la normativa vigent.
Si s'acredités que la informacio facilitada o part d'aquesta no és verag, s'ha de procedir a
suprimir les dades de caracter personals incloses immediatament des del moment en qué es

tingui constancia d'aquesta circumstancia, llevat que aquesta manca de veracitat pugui
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constituir un il-licit penal, cas en qué es guardara la informacié pel temps necessari durant el
gual es tramiti el procediment judicial.

En cas que de la investigacié duta a terme es consideri necessari emprendre accions judicials,
les dades de caracter personal es tractaran fins que hagi transcorregut el periode de prescripcié
d’aquestes.

Transcorreguts tres mesos des de la recepci6 de la comunicacié sense que s'hagin iniciat
actuacions de recerca, s'haura de suprimir, llevat que la finalitat de la conservacié sigui deixar
evidencia del funcionament del sistema. Les comunicacions a qué no s'hagi donat curs només
podran constar de forma anonimitzada. La identitat de I'informant només podra ser comunicada
a I'Autoritat judicial, al Ministeri Fiscal o a l'autoritat administrativa competent en el marc d’una
investigacio penal, disciplinaria o sancionadora. Caldra traslladar a I'informant abans de revelar
la seva identitat aquesta circumstancia, excepte que aquesta informacié pogués comprometre la
investigacio o el procediment judicial.

Es respectara també I'estipulat a l'article 32 de la Llei 10/2010 de 28 d'abril de Prevenci6 del
Blanqueig de Capitals i finangament del terrorisme quan l'exercici de drets afecti una dendncia
relacionada amb la prevencié del blanqueig de capitals i el financament del terrorisme. Els
interessats podran exercir els drets a que es refereixen els articles 15 a 22 del RGPD.

En cas de desitjar posar-se en contacte directe amb el Delegat de Protecci6 de Dades de la
Fundacié amb la intencié de formular qualsevol reclamacid, consulta o dubte, els interessats
podran comunicar-se per escrit amb indicacié de les seves dades al correu electronic

dpd@ticsalutsocial.cat
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ANNEX |

Definicions:

a)

b)

c)

d)

Canal de Denuncies: eina que la Fundacié posa a disposicio de la/les Persona/es Informant/s
per poder, de forma segura, confidencial /o anonima, comunicar la possible comissié de

conductes incloses en aquesta Politica.

Persona Informant o Persona Denunciant: persona que, de forma identificada o bé anonima,
comunica a la Fundacié algun dels fets compresos en el punt 1.2 de la present Politica amb la
creenca raonable de que la informaci6 és vertadera en el moment d’informar. De conformitat amb
el disposa l'apartat 1.1 de la Politica, la Persona Informant pot ser un treballador, ex-treballador,
proveidor, membre del Patronat (inclds un membre no executiu), persona autbnoma, qualsevol
persona que treballi per o sota la supervisid d’'un contractista, sucontractista, proveidor, becari,
candidat d’'un procés de seleccid o en negociacié precontractual, voluntari i treballador en
formacié de I'entitat, una persona integrant de I'entitat o bé un tercer que tingui o hagi tingut una

relacio laboral o professional amb la Fundacio.

Persona denunciada o Persona Afectada: persona sobre la qual es presumeix l'autoria i
responsabilitat dels fets denunciats. Aquesta també gaudira de determinats drets que seran

desenvolupats en el Procediment de Gesti6 de les Informacions Rebudes.

Responsable del Sistema Intern de Denlncies: organ unipersonal o col-legiat, designat pel
Patronat de la Fundacié, responsable de la gestié i/o tramitacié del Canal de Denuncies i de les

posteriors investigacions internes que podran ser dutes a terme.

Represalia: actes o omissions que estiguin prohibits per la llei, o que, de forma directa o
indirecta, suposin un tracte desfavorable que situi les persones que les pateixen en desavantatge
particular respecte a una altra en el context laboral o professional, només per la seva condicio

d'informants, o per haver realitzat una revelacié publica.
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ANNEX I

Responsable del Sistema i conflictes d’interessos

Responsable del Sistema ANNA BOIX TRASERRA

Carrec Directora de Serveis Juridics del VHIR

Accions u omissions que es puguin denunciar i que haguessin
pogut participar directament les seguients persones:

Responsable del Sistema.

Situacions implicites de - Membres de la Unitat/Area de la qual és responsable.

conflicte d’interés front al

) - Qualsevol membre inclos en I'equip de Direccid.
Responsable del Sistema quip

- La persona Gerent del VHIR.

- La persona Directora General del VHIR.



