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1. Declaracio de Principis

El Vall d'Hebron Institut de Recerca (d’ara endavant VHIR) sempre ha estat compromés amb els principis
d’igualtat, llibertat, dignitat i respecte entre les persones. Es per aixdo que declarem el nostre compromis
continu de tolerancia zero davant I'assetjament i una desaprovacio clara i rotunda de conductes i actituds
ofensives, discriminatories i /o abusives.

En conseqliéncia, la Direccié del VHIR es compromet a vetllar pels seglients principis:

e No permetre ni tolerar sota cap concepte, actituds susceptibles de generar casos d’assetjament
sexual ifo assetjament per rad de sexe, assetjament psicologic a la feina o un altre tipus
d’assetjament generat per qualsevol altra diferéncia com a étnia, religid, discapacitat, edat, opinid...

e Rebre i tramitar de manera rigorosa i d’acord amb les pautes establertes en el present protocol, les
consultes i les denuncies rebudes.

e Garantir que no es produira cap mena de represalia ni contra les persones que formulin queixes,
reclamacions o denuncies, ni contra aquelles que participin en el seu procés de resolucid.

Per a la consecucié efectiva d’aquest compromis, el VHIR implementara, entre d’altres, les seglients mesures:

e Difusié i distribucio entre totes les persones treballadores i personal col-laborador del Protocol per a
la Prevencié i I’Abordatge de I'assetjament.

e Campanyes de sensibilitzaciéd en matéria de prevencié de I'assetjament a tota la plantilla del centre,
aixi com al personal de nova incorporacio.

e Designacid i formacié de “persones de referéncia” del protocol, habilitades per a gestionar el
procediment d’actuacié en casos d’assetjament.

e Establiment de mesures preventives per a evitar que es produeixin casos d’assetjament.

La Direccio del centre crida a tota la seva comunitat a mantenir relacions a I'entorn laboral saludables,
gue respectin la dignitat i els drets fonamentals de les persones treballadores.

En Barcelona, maig de 2024

/7 ’*
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Dra. Begofa Benito Montserrat Giménez e
Directora Gerent .
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2. Introduccio

Objectius

El present protocol té I'objectiu general de prevenir, detectar, actuar i resoldre les situacions constitutives
d’assetjament, establint un procediment a seguir en cas d’identificar conductes que responguin a les
situacions esmentades, en I'ambit del centre. Tot aixd amb la finalitat de fomentar i assegurar un entorn de
feina segur i lliure de discriminacions i, especialment, de situacions d’assetjament. Per a aconseguir tal
finalitat, es plantegen els segilients objectius especifics:

e Informar, formar i sensibilitzar a tot el personal en matéria d’assetjament.

e Evitar el risc d’assetjament mitjancant la deteccié precoc dels factors psicosocials i organitzatius que
puguin generar-lo.

e Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

e Establir un procediment d’actuacié en cas d’assetjament.

e Posar a la disposicid del personal, el present protocol amb la finalitat de prevenir-lo.

e Facilitar I'erradicacié de possibles conductes d’assetjament i contribuir a la millora de la qualitat a la
feina i la salut de les persones treballadores.

Ambit d’aplicacié

El present protocol integra dues dimensions estratégiques fonamentals per a aconseguir el compromis
manifestat pel VHIR: la prevencid i I'actuacid davant situacions d'assetjament.

Aquest protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui lloc a I’entorn laboral
del VHIR. Es d’aplicacio a totes les persones treballadores del VHIR i també s’aplica a qualsevol persona que,
encara que estigui sota la dependéncia d’un tercer, dugui a terme activitats o presti serveis al VHIR. Es a dir,
el protocol té en compte que els limits de I’entorn laboral no sén determinats ni pel lloc fisic ni per la jornada
laboral ni per la forma de vinculacié juridica amb el VHIR.

Excepcions:

Les situacions judicialitzades, sotmeses al Procediment de gestié de les informacions rebudes en el Sistema
Intern o Extern d’Informacié del VHIR (segons les exigéencies de la Llei 2/2023, de 20 de febrer), en via
d’expedient disciplinari, o concurréncia de delictes perseguibles d’ofici o a instancia de part, que seguiran el
seu curs o tramits. En aquest cas s’aturara I'aplicacié d’aquest procediment, sense perjudici de les mesures
cautelars que se’n puguin aplicar.
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3. Definicions

Tipus d’assetjament

Es poden diferenciar dos subtipus d’assetjament:

e Assetjament d’intercanvi (quid pro quo): és el produit per una persona amb superioritat jerarquica
o per persones que poden prendre decisions que tinguin efectes sobre I'ocupacid i les condicions de
treball de la persona assetjada (salari, promocid, accés a beneficis o qualsevol altra decisio sobre la
feina). Son subjectes actius d’aquesta mena d’assetjament les persones que tenen poder per a
decidir sobre la relacié laboral.

e Assetjament ambiental. Es aquella conducta reiterada que crea un entorn laboral intimidatori, hostil
o humiliant per a la persona que és objecte d’aquest. No és necessari la relacid jerarquica; pot ser
exercit per companys o companyes (d’igual o inferior nivell), o terceres parts (persones
col-laboradores, proveidores) relacionades amb el lloc de treball.

Aixi mateix, I'assetjament es distingeix segons el tipus de vincle que hi ha entre la persona assetjadora i la
persona assetjada:
e Assetjament horitzontal: pressid exercida per una persona treballadora o per un grup de
treballadores i treballadors sobre una de les seves companyes o companys.
e Assetjament vertical descendent: pressid exercida per una persona amb superioritat jerarquica
sobre una o més persones treballadores.
e Assetjament vertical ascendent: pressid exercida per una persona treballadora o un grup de
treballadores i treballadors sobre una persona amb superioritat jerarquica.

Assetjament sexual

L’assetjament sexual constitueix qualsevol comportament verbal o no verbal i/o fisic (encara que no s’hagi
produit de manera reiterada o sistematica), no desitjat, d’indole sexual, que tingui com a objecte atemptar
contra la dignitat de la persona o crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest o que produeixi aquest efecte.

Com a exemple, i sense excloure o limitar, es considera que els comportaments seglients poden evidenciar
I’existéncia d’'una conducta d’assetjament sexual:

o Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les preferéncies sexuals d’una
persona.

e Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.

e Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

e Oferir o pressionar per concretar cites compromeses o per participar en activitats ludiques no
desitjades.

e Fer demandes de favors sexuals.
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e Fer mirades lascives al cos.

e Fer gestos obscens.

e Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment explicit.

e Enregistrar, difondre o publicar informacié, videos i imatges relacionats amb la vida sexual de les
persones a través de mitjans digitals.

e Enviar correus electronics, cartes, notes o missatges de contingut sexual de caracter ofensiu per
gualsevol mitja inclosos els digitals.

e Fer un apropament fisic excessiu.

e Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles innecessariament amb una persona.

e Imposar el contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, fer massatges no desitjats).

e Forcar la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s a requeriments sexuals o perdre certs
beneficis o condicions de treball (xantatge sexual).

e Crear un ambient intimidatori, hostil o ofensiu a través de comentaris de naturalesa sexual, bromes,
etc., amb insistencia i repeticid (assetjament ambiental).

L'assetjament s’origina en I'ambit laboral i pot tenir continuitat fora d’aquest ambit. Un sol fet, pel seu
caracter presumptament delictiu o summament ofensiu, pot constituir per si sol un cas d’assetjament.

Decidir que una determinada conducta és sexualment no desitjada correspon sempre a la persona afectada.

El protocol cobreix totes les situacions d’assetjament sexual, amb independéncia de la identitat de génere o
I'orientacié sexual de la persona que el pateix i de I'agressor.

Assetjament per rad de sexe o génere

L’assetjament per raé de sexe o genere constitueix un comportament (continu i sistematic) no desitjat
relacionat amb el sexe d’una persona en ocasidé de I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de
treball, 'ocupacid o la formacid, que tingui com a proposit I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona
i de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Dins d’aquest tipus d’assetjament s’hi inclou I'assetjament per embaras, maternitat i paternitat, és a dir,
qualsevol tracte desfavorable relacionat amb I'embaras, la maternitat, la paternitat o I'assumpcié d’altres
atencions familiars.

Com a exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments segilients susceptibles de ser
assetjament per rad de sexe:

e Tenir actituds condescendents o paternalistes.

e Pronunciar insults basats en el sexe i/o I'orientacié sexual de la persona treballadora.

e Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.

e Fer servir formes ofensives per adrecar-se a la persona.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’'una persona per raé
de sexe.

e Utilitzar humor sexista.

e Ignorar les aportacions, els comentaris o les accions d’'una persona per rad de sexe.
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e Fer assetjament ambiental per rad de sexe.

Assetjament psicologic a la feina (mobbing)

L’Assetjament psicologic a la feina o mobbing es defineix com aquella situacié en la qual una persona, o un
grup de persones, exerceix un conjunt de comportaments durant un temps prolongat, sobre una altra
persona al lloc de treball caracteritzats per una violencia psicologica intensa i reiterada.

Com a exemple, sense excloure o limitar, es consideren els comportaments seglients susceptibles de ser
mobbing:

e Atacs a la victima amb mesures organitzatives.
e Atacs a les relacions socials de la victima.

e Atacs a la vida privada de la victima.

e Amenaces de violencia fisica.

e Atacs a les actituds de la victima.

e Agressions verbals.

e Rumors.

No constituiria Assetjament Psicologic a la feina:

e Un fet violent singular i puntual (sense prolongacio en el temps).

e Accions irregulars organitzatives que afecten el col-lectiu.

e la pressid legitima d’exigir el que es pacta o la normativa que existeixi.

e Un conflicte.

e Critiques constructives, explicites, justificades.

e La supervisid-control, aixi com I’exercici de l'autoritat, sempre amb el respecte interpersonal
corresponent.

e Els comportaments arbitraris o excessivament autoritaris realitzats al col-lectiu, en general.

Ciberassetjament

El ciberassetjament és un tipus d’assetjament o intimidacié per mitja de les tecnologies digitals. Pot ocorrer
en les xarxes socials, les plataformes de missatgeria, les plataformes de jocs i els teléfons mobils. Es un
comportament que es repeteix i que té com a objectiu atemorir, enfadar o humiliar a altres persones. Per
exemple:

o Difondre mentides o publicar fotografies o videos vergonyosos d’algu a les xarxes socials.

e Enviar missatges, imatges o videos feridors, abusius o amenagadors a través de plataformes de
missatgeria.

e Fer-se passar per una altra persona i enviar missatges agressius en nom d’aquesta persona o a través
de comptes falsos.
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Altres tipus d’assetjament generats per qualsevol altra diferéncia (étnia, religié, discapacitat, edat,
opinid...) seran abordats a través del procediment establert en el present Protocol.

4. Procediment d’actuacio

Actuacions Preventives

Informacio

Amb la finalitat de fer efectiu el coneixement del protocol es realitzaran les segiients accions de difusio:

e Comunicat al personal (plantilla i entitats col-laboradores).

e Espai especific habilitat a la intranet del VHIR amb la finalitat de difondre el protocol i la informacié
relacionada amb la matéria.

e Incorporacio de referéncies especifiques sobre aquest protocol en el Manual d’acollida del VHIR
dirigit a les noves incorporacions de persones.

e Reunions formatives a les persones responsables.

e Sessions informatives ad hoc a les persones treballadores.

e Campanya informativa i de sensibilitzacid.

Formacio

e Facilitar i promoure estils de gestio i lideratge participatius, que estimulin la cohesid grupal i
afavoreixin el flux d’informacié entre les persones treballadores.

e Formacid especialitzada a les persones de referéncia d’aquest protocol, aixi com a les persones que
intervinguin en el procediment de tramitacid i resolucié de casos d’assetjament sexual i per rad de
sexe.

e Incloure en el pla de formacid anual cursos de contingut relacionat amb la prevencid de
|"assetjament.

Actuacions d’intervencio

Guia de principis d’intervencio i garanties
Els procediments de les actuacions d’intervencié es desenvolupen sota els principis i les garanties seglients:

1. Respecte i proteccid a la intimitat i a la dignitat: des del VHIR actuem amb respecte i discrecié per a
protegir la intimitat i dignitat de les persones afectades.
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Confidencialitat: la informacid recopilada en les actuacions té caracter confidencial. Les dades sobre
la salut s’incorporen a I'expedient després de I'autoritzacio expressa de la persona afectada.
Diligéncia i celeritat: el procediment informa sobre els terminis de resolucid de les fases, per
aconseguir celeritat i la resolucié rapida de la denuncia.

Tracte just: imparcialitat i objectivitat. Es garanteix I'audiéncia imparcial que actua de bona fe i un
tracte just a totes les persones implicades.

Dret a la informacid: totes les persones implicades tenen dret a informacié sobre el procés, drets i
deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i segons el perfil, el resultat de les fases.

Proteccié de les persones afectades davant de possibles represalies. Garantia de no discriminacio:
cap persona implicada ha de patir represalies per la participacié en el procés de comunicacié o
denuncia d’una situacié d’assetjament.

Col-laboracid: totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment, tenen el deure
d’implicar-se en aquest procediment i d’oferir la seva col-laboracid.

Mesures cautelars: si durant el procés i fins al tancament hi ha indicis d’assetjament, les persones
encarregades de les diferents fases d’intervencié poden proposar a la direccié del VHIR adoptar
mesures cautelars; sense deteriorar les condicions de treball, com ara canvi d’ubicacié del lloc de
treball, un canvi d’horari, posar a disposicié de la victima, si aixi ho sol-licita, I'atencié facultativa d’un
metge adscrit al servei de prevencié de riscos laborals, entre d’altres.

Suport de persones formades: I'organitzacié compta amb la participacio de persones formades en la
mateéria durant tot el procediment.

Vigilancia de la salut: les persones en una situacié d’assetjament poden sol-licitar I'atencio, orientacid
i informe d’aptitud medica a través de la Unitat de Prevencid de Riscos Laborals (UBP).

El respecte a aquests principis i garanties sera exigit a totes aquelles persones que participin o hagin pogut
participar en qualsevol de les accions d’intervencié del procediment.

Procés d’intervencio

Inici de les actuacions

Comunicacid: L'abordatge del cas per part de la Unitat Basica de Prevencié (UBP) requereix una comunicacié
escrita (veure Annex |) que pot arribar per una o diverses de les seglients vies:

Presentacié de la situacio per part de la persona treballadora implicada a la UBP.

Deteccid del cas per la mateixa UBP.

Presentacid de la situacid per part dels treballadors i de les treballadores i/o, representants del
Comite de seguretat i salut i delegats o delegades de prevencio.

Peticié d’intervencid per part de la direccid, recursos humans o geréncia.

Peticid d’intervencié per part dels representants dels treballadors/es.

Peticié d’intervencid per part de la persona responsable del Sistema Intern d’Informacié (canal de
denuncies).

Requeriment d’Inspeccid de Treball o per via judicial.

En cas d’un presumpte assetjament sexual a la feina, si la comunicacio la fa la persona treballadora o la seva
representacié directament a la UBP, aquesta n’informara immediatament a recursos humans perque inicii i
coordini les actuacions o implementi mesures cautelars d’urgencia, atés que els fets podrien ser constitutius
de delicte o falta disciplinaria. La UBP entregara immediatament a la persona treballadora o la seva
representacid, segons escaigui, una copia de I’Annex II.
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Analisi de la situacio

Es duran a terme les analisis necessaries per determinar quin suposit es dona, garantint sempre la celeritat
del procés i la confidencialitat de les dades.

Les intervencions que es poden donar en aquesta analisi son:

Vigilancia de la salut citara a la/les persona/es presumptament assetjada/es per realitzar I’analisi dels
simptomes i signes clinics que presentin i per tal d’identificar possibles patologies de base, presents
o emergents, d’origen psicosocial, seguint, si s’escau, els seglients criteris establerts al procediment
operatiu, PO/VS/12 protocol de vigilancia de |a salut per exposicid a riscos psicosocials.

En cas de tenir sospites de possible assetjament, se sol-licitara a les persones presumptament
assetjades l'activacid d’aquest procediment d’actuacié mitjancant el document de control
d’informacié (Annex IIl).

Un cop rebuda la documentacid d’activacié d’aquest procediment, intervindra en la investigacié una comissié
d’investigacio formada per:

Equip de Vigilancia de la Salut del Servei de Prevencié. Si s’escau, sol-licitara valoracié / atencio
psicologica a un equip o professional de la psicologia qualificat/da.

Equip Tecnic del Servei de Prevencid.

Agent d’igualtat del VHIR (Miriam Alvarez, Cap de la Unitat de Formacié i Desenvolupament/
Membre de la Comissid d’lgualtat i Laia Pérez, Cap de la Unitat de Relacions Laborals).

Persona responsable del Sistema Intern d’Informacio (Canal de denuncies), Unicament als efectes de
valorar si la peticié ha de seguir el decurs previst en compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccidé de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio.

En el cas que es consideri que I'objecte de la comunicacié no esta sotmesa en el procediment de la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid, la Persona responsable del Sistema Intern d’Informacié deixara
d’interveniri, la comissié d’investigacio, recollira les dades i aplicara els seglients instruments técnics per fer
la investigacio:

Dades que puguin ésser indicadores de risc psicosocial de I'area on treballa el personal implicat
mitjancant I'analisi de I'avaluacid de risc psicosocial, o altres dades com index d’absentisme, canvis,
rotacions, enquesta de clima laboral...

Realitzara entrevistes individuals a les persones afectades, és a dir, la part presumptament
assetjadora i la part presumptament assetjada i, si n’hi ha, als testimonis proposats per les persones
implicades i altre personal que tingui informacié rellevant sobre el cas.

Es convocara als testimonis en dies o en franges horaries diferents i en un espai adequat per garantir
la confidencialitat necessaria, per tal que puguin oferir la seva versié dels fets denunciats i aportar
les proves o els indicis en queé els fonamentin.

Al comengament de cada entrevista, s’informara a les persones implicades i als testimonis que
I'informe resultant de la investigacid que es dugui a terme en el marc d’aquest protocol té el caracter
d’informacid reservada i que es podra incorporar a I'expedient disciplinari que es pugui incoar,
perque el departament afectat determini I'existéncia de responsabilitat disciplinaria pels fets
investigats.

Les actuacions d’investigacid continuaran en cas que la part presumptament autora de conductes
propies d’assetjament hagi estat degudament citada a I'entrevista i decideixi no compareixer sense
cap causa justificada.
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e En qualsevol moment, abans de I'informe de les actuacions, la presumpta victima podra aportar
noves proves que no estiguessin a la seva disposicié en el moment de la presentacio de la sol-licitud
d’intervencid. Les persones entrevistades podran acudir acompanyades.

e En cas que es consideri necessari, a fi de garantir la proteccid de les presumptes victimes es podran
proposar, en qualsevol de les fases de la investigacid i degudament motivades, les mesures cautelars
gue consideri necessaries per garantir la proteccié suficient de la victima i impedir la continuitat de
la presumpta situacié d’assetjament.

Una vegada s’analitzin de manera integral les caracteristiques del cas, es determinara el tipus de situacio per
tal d’aplicar el procés d’intervencié adequat, segons la seglient classificacié:

A. Situacions amb indicis d’assetjament sexual, assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat
de génere o expressié de genere.

B. Situacions sense indicis d’assetjament sexual, assetjament per rad de sexe, orientacid sexual,
identitat de genere o expressié de génere.

Procediment

Independentment del procés d’intervencid especific de cada situacid, la comissié d’investigacid, en el termini
maxim de 30 dies habils des que es rep la sol-licitud, amb la descripcid dels fets sol-licitada amb I’Annex 3,
emetra un informe orientant si hi ha indicis o no d’una situacié d’assetjament, incloent una proposta de
mesures preventives o correctores que permeti eliminar o minimitzar la situacié materialitzada (Annex V).
En aquest informe es constatara el segiient, segons correspongui:

e Situacions amb indicis d’assetjament. Constatar indicis d’assetjament objecte d’aquest protocol i
proposar la incoacié d’'un expedient disciplinari i I'establiment o el manteniment de mesures
cautelars. En aquest suposit no és procedent que qualsevol altra area o unitat del VHIR acordi
novament I'obertura d’una informacié reservada pels mateixos fets, atés que les actuacions dutes a
terme ja tenen el caracter d’actuacions préevies.

e Situacions sense indicis d’assetjament. No constatar indicis d’assetjament objecte d’aquest
protocol. No obstant aix0, en el cas de constatar indicis que la situacid analitzada pot constituir una
altra falta disciplinaria, podra proposar en I'informe I’establiment de mesures cautelars. En el cas que
constati que la conducta no pot ser susceptible de ser sancionada disciplinariament, podra
recomanar altres mesures per a la resolucié del conflicte laboral.

En qualsevol de les fases de la investigacid es poden adoptar les mesures cautelars que es considerin
necessaries per garantir la proteccid suficient de la victima i impedir la continuitat de la presumpta situacié
d’assetjament. Aquestes mesures no pressuposen en cap cas la resolucié final del procediment i han d’evitar
causar perjudicis de dificil o impossible reparacié a les persones presumptament responsables dels fets o
persones interessades.

Les mesures cautelars poden incloure canvis de torn, adaptacions al lloc de treball, prohibicions d’acostament
i de comunicacid, restriccions d’accés a dades, expedients o espais, entre d’altres.

Es proporcionara a les persones afectades accés a diferents tipus d’acompanyament existents, com per
exemple, 'acompanyament a serveis publics d’atencié integral.

En cas que en les actuacions del procés d’investigacio es conclogui que hi ha hagut assetjament amb resultats
de danys a la salut, tant si sén fisics com si sdn psiquics, es considerara un accident laboral i es tramitara a la
mutua d’accidents de treball i malalties professionals.
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S’oferira a les persones que hagin comés qualsevol de les conductes referides en aquest protocol accés a
recursos terapeutics o re-educatius, amb I'objectiu d’evitar que reiterin aquestes conductes.

Comunicacio de resultats

Amb caracter general, i de no existir causes degudament justificades, la comunicacid de resultats es realitzara
en un termini maxim de 30 dies des de que es rep la descripcié dels fets sol-licitada amb I’Annex III .

La UBP elaborara I'informe amb la proposta de mesures correctores (Annex IV) i el presentara a la Direccié
de Recursos Humans i a la persona responsable de I'area o unitat o grup del qual formi part, sempre que no
coincideixi amb la persona presumptament assetjadora.

La Direccié de Recursos humans comunicara els resultats a la persona que hagi comunicat els fets. Per fer
aquesta comunicacio, la direccid de Recursos Humans pot demanar el suport de la UBP si ho considera
oportu.

En cas que s’hagi demanat la intervencié d’una empresa aliena especialitzada, aquesta tindra I'obligacio de
participar en la comunicacid de resultats a peticio de la UBP.

La Direccio de Recursos humans informara les persones Delegades de Prevencid de l'inici i tancament dels
casos en curs. Un cop tancat I'informe i enviat a les direccions corresponents, la Direccié del VHIR ha de fer
el seguiment de I'evolucid del cas fins a la resolucié definitiva.
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Diagrama

Circuit que s’aplica en cas de denuncia d’un cas de possible assetjament:

COMUNICACIO
De la possible situacid d'assetjament segons 2l model Annex |

_— Comunicscia Anmes | T—

Agquesta wal-lichud pok pravenic des s persana
afectada, la Unitat Basica de Prevencio [UPB),
Rscurses Humeans, Comite de Seguretat i Salut,
ta Direcdd, els i les persones delegades de
Prevencid,... | " haurd dadrecar a la Unitat
Bisics de Prevancits (UBP) ubicada a I'Escala
d'Infermeria, Manta 7.

—

|

NO

13 FASE: MEDICINA DEL TREBALL

*  Vizita médica 2 |z persona treballadora,
simptomaztologiz | analisi de la informacia liurada.
*  Signatura del document de control | awtoritzacid (Annex 1ll) per
part de |z persona afectads, = fi de poder activar la investigacio i
lliurament notz informativa sobre la “Politica | Procediment del

valoracic de =

La Unitat Basica de Prevencia (UEP)
revisara I'avaluacid de risc psicosocial
i, 51 escau, elaborara un informe de
recomanacions mesures cautelars
per adrecar-lo = Iz Direccic dz
Recursos Humans.

Sistemna Intern d'Informacia®.

*  Valoracid de la UBP [equip técnic i equip madic) per implantacia de
possibles mesures cautelars i informadc d'aguestes a |z Direccio
de Recursoz Humans del VHIR gqui informard a3 lz personz
Responsable del Sistema Intern del cas [VHIR] per tal que valori =i
cal aplicar la Liei 02,2023 (Canal de denuncies).

Zzguiment médic de la persona
treballadora 2 Iz Unitat Basica de
Prevencic (UBP) i derivacid 3 altres
especialitats, si escau.

—_—— Indicis d"assetjament? e el
T MO
W 5l
—_— #plicacid Procediment Canal TT— ,
—— die Dendndies? i
—— I 51

Derivacio 2 la persona Responsable
del Sistema Intern del Canzl de
Dendncies i aplicacio del procediment
intern per aplicacio de |z Llei 02,2023,

22 FASE: COMISSIO DY INVESTIGACIO

sexe o igualtat).
*  Activacio de |z investigacio dels fats.

*  Establiment, si escau, de meswres cautelars.

*  Formada per: equip de vigiléncia de |z salut de |3 Unitat Basica de Prevencio (UBF) i, si escau, una persona
psicosocidloga, equip teonic de [z UBP i persona agent d'igusltat del VHIR (només en el cas d'aspectes associats a

*  Citzcid = les persones implicades i testimonis a la WBF per entrevistes de valoracid =l cas.

#  Elzborzcio dzls informes de conclusions i recomanacions segons PAnnex IV del procediment.

implicades | prenguin les mesures pertinents.

32 FASE: COMUNICACIO DE RESULTATS: es realitzara en un termini maxim de 30 dies des de la recep<id de Ia
descripcio dels fets sol-licitada en FAnnesx 1l
1. EMCAS D'IMDICIS D' ASSETIAMENT: enviar I'informe de conclusions a |z direccid de |z unitat/servei/grup
imvestigada i 2 Iz direccia de Recursos Humans pergué informin del resultats a les persones treballadores
implicades i prenguin l2s mesures pertinents. 5i escau, la UBP pot donar suport en la comunicacio de resultats.
2. EMCAS DE MO INDICIE O ASSETIAMENTSE: enviar Finforme de conclusions 2 Iz direcdd de Iz unitat/zervei /grup
imvestigada i 2 |z direccia de Recursos Humans pergué informin del resultats a les persones treballadores
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5.

Competeéencies

A continuacié es recullen les competéncies de cadascuna de les parts que poden intervenir en el present
procediment referent a la seva aplicacié:

La Direccié del VHIR

Vetllar per la millora continuada de les condicions de treball, incloent-hi la incorporacié de la
perspectiva de genere en els centres de treball, i perque les relacions entre el personal guardin
respecte a la seva intimitat, igualtat i dignitat.

Vetllar pel compliment d’aquest procediment.

Garantir que s’informi el personal amb relacid als seus drets i a la normativa que I'empara, aixi com
de la responsabilitat disciplinaria en qué pot incérrer en cas de ser declarat autor de qualsevol
comportament que sigui qualificat d’assetjament sexual o per rad de sexe o genere, de I'orientacio
sexual, de la identitat de génere o expressio de génere, i del procediment per formular consultes,
sol-licituds d’intervencié i denuncies.

Informar els treballadors i les treballadores sobre els seus drets, els reglaments i les lleis que els
protegeixen, les possibles sancions establertes i el procediment per formular queixes i/o denuncies.
Sol:licitar I'inici del procediment sempre que ho consideri oportu fent us de la fitxa de I’Annex .
Participar i aportar la informacié de queé es disposi, en la investigacié dels fets.

Dur a terme les mesures correctores proposades per la comissié d’investigacié per a la resolucio de
les diferents situacions.

Direcci6é de Recursos Humans (RH)

Informar les persones afectades, Direccid, unitat basica de prevencié de riscos laborals (UBP) i
representants de les persones treballadores de l'inici i tancament del cas sotmés en aquest
procediment.

Sol-licitar I'activacid del procediment sempre que ho consideri oportu fent uUs de la fitxa de I’Annex .
Coordinar les actuacions en els casos de possible assetjament sexual a la feina o per raé del sexe, de
I'orientacio sexual i de la identitat de génere o expressio de genere.

Comunicar el resultat a les persones implicades. Per fer aquesta comunicacio pot demanar el suport
de la UBP si ho considera oportu.

Dur a terme les mesures correctores pertinents per a la resolucidé de les diferents situacions que
estiguin dins el seu ambit de competéncia.

Els comandaments (entes com qualsevol altra direccié no especificada anteriorment, o qualsevol
altra persona amb persones a carrec)

Informar, dins el seu ambit de competéncia, al personal sobre drets i deures, reglaments i lleis que
els protegeixen, possibles sancions establertes i el procediment per formular queixes i/o denuncies.
Sol-licitar I'activacid del procediment sempre que ho consideri oportu fent uUs de la fitxa de I’Annex I.
Participar i aportar la informacié de qué es disposi, en la investigacio dels fets.

Dur a terme les mesures correctores pertinents per a la resolucid de les diferents situacions que
estiguin dins el seu ambit de competencia.

Persona designada per la Comissié d’igualtat:

Sol-licitar I'activacid del procediment sempre que ho consideri oportu fent Us de la fitxa de I’Annex I.
Col-laborar en la investigacié tecnica dels casos i en la redaccié de I'informe de conclusions una
vegada definit el tipus de situacid (Annex IV).
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Acompanyar la persona assetjada i derivar-la, si és necessari, als serveis de la xarxa publica
especialitzada en I'atencié a les violencies masclistes i en violéncies LGBTI-fobiques.

Responsable del Sistema Intern d’Informacio

Sol-licitar I'activacid del procediment sempre que ho considerin oportu fent Us de la fitxa de I’Annex
I

Valorar si els fets sén objecte del procediment de gestid del Sistema Intern d’informacié (canal de
denuncies) i derivar-ho en I'ambit d’aquest procediment.

La Unitat de Prevenci6 de Riscos Laborals (UBP)

Valorar si hi han indicis suficients per indagar iniciar la intervencié i en cas afirmatiu oferir el
document de control i autoritzacié per la seva signatura ( Annex Ill).

Un cop activat el procediment, convocar la Comissié d’investigacid técnica i col-laborar en Ia
investigacio dels casos.

Oferir atencié meédica i/o suport psicologic a la persona afectada.

Coordinar les actuacions técniques i mediques externes (Mutua d’accidents o empresa aliena
contractada).

Emetre un informe de conclusions una vegada definit el tipus de situacié (Annex IV)

Assessorar a les persones afectades, la direccid, el Comité de Seguretat i Salut i els delegats i
delegades de prevencio.

Comunicar I'informe de conclusions a les direccions competents.

Treballadors i treballadores

Sol-licitar I'activacié del procediment sempre que ho considerin oportu fent s de la fitxa de I’Annex
l.

Participar, aportant la informacié de que es disposi, en la investigacio dels fets.

Signar el document de control de la informacié que figura com Annex lIl.

Persones delegades prevencié

6.

Sol-licitar I'activacid del procediment sempre que ho considerin oportu fent Us de la fitxa de I’Annex
I
Participar, aportant la informacié de que es disposi, en la investigacid dels fets.

Tipificacio de faltes i Sancions

El conveni col-lectiu del VHIR, concretament en I'article 48, regula la graduacid i tipificacié de les faltes.

Es consideraran faltes molt greus les segiients:

a) Tindran aquesta consideracio totes les previstes en I'article 54 de I'Estatut dels Treballadors.

b)

c)

d)

Apropiacid i us individual de dades obtingudes durant la recerca i/o tasca duta a terme al VHIR per
obtenir un benefici personal o afavorir a tercers.

Manca de respecte i de consideracio a causa de la intimitat dels companys i companyes de treball,
caps o superiors, i les ofenses verbals o fisiques exercides contra qualsevol treballador o treballadora
del VHIR se sancionaran amb el maxim rigor en el cas que fossin exercides des de posicions de
superioritat jerarquica o tinguin un contingut d’ordre sexual o vexatori cap a qualsevol dels dos sexes.
Es considerara falta molt greu I'assetjament sexual, entenent com a tal qualsevol conducta de
naturalesa sexual o comportament basat en el sexe que afecti la dignitat de les persones a la feina,
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inclosa la conducta de personal jerarquic superior, companys i companyes, sempre que aquesta
conducta sigui indesitjable, irracional i ofensiva per al subjecte passiu d’aquesta; i crei un entorn
laboral intimidatori, hostil o humiliant per a la persona que és objecte; o que la negativa al
sotmetiment d’una persona a aquesta conducta sigui utilitzada com a element per una decisié que
tingui efectes sobre I'accés d’aquesta persona a la formacié professional i a la feina, sobre la
continuacié de la feina, sobre el salari o qualsevol altra decisiod relativa a la seva situacié de I'ambit
laboral perd també personal.

e) Assetjament moral o psicologic (“mobbing”), entenent com a tal el comportament negatiu entre
companys, sigui d’iguals, superiors o inferiors jerarquics, a causa de la qual la persona afectada és
objecte d’una hostilitat extrema de forma sistematica i durant un temps perllongat.

Les sancions que podran imposar-se al personal que hagués incorregut en falta es recullen en I'article 49 del
conveni col-lectiu VHIR:

Per faltes molt greus: suspensié de feina i sou de vint-i-un a seixanta dies. Acomiadament.

7. Seguiment i avaluacié

La Comissio d’lgualtat es reuneix amb la representacid de les persones treballadores tres cops a I'any per fer
I"avaluacid i el seguiment del protocol d’assetjament.

Els indicadors desagregats per sexe que s’utilitzen sén:

e Nombre de persones treballadores que han fet una comunicacié per assetjament al lloc de treball,
com a percentatge del total de persones treballadores.

e Nombre de persones treballadores que han fet una sol-licitud d’intervencid per assetjament al lloc
de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.

e Nombre anual de mesures preventives i/o de sensibilitzacié que s’han portat a terme a la institucié
(hores de sensibilitzacid/formacid i llista de mesures).

e Nombre de procediments sancionadors que s’han portat a terme a la institucié durant I'any.
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8. Annexes

Annex |

Sol-licitud d’intervencid en situacions d’assetjament o etiologia psicosocial

1.- Sol-licita
El/la propi/a treballador/a |:| Altres treballadors/es |:| UBP |:|
Direccié/ RRHH /Geréncia [_] Comandament directe [ |
CSS!/ Delegats/des de prevencié [_]

2.- Dades de la persona sol-licitant

Nom i Coghoms: NIF:
Teléfon de contacte: E-mail del contacte:
Categoria professional: Area/Grup/Departament:

3.- Dades de la/es persona/es afectada/es (no omplir si la persona sol-licitant coincideix amb la persona
afectada)

Nom i Cognoms: NIF:
Teléfon de contacte: E-mail del contacte:
Categoria professional: Area/Grup/Departament:

4.- Descripcid dels fets (si es requereix més espai utilitzeu revers d’aquest impres)

5.- Documentacid annexa (si es requereix més espai utilitzeu revers d’aquest impres)

Si[_] Especifiqueu-la: No [ ]

1 Comissid Seguretat i Salut
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Sol-licitud

Localitat i data:

Signatura de la persona interessada
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Annex Il

Informacid relativa al Canal de Denuncies del VHIR

Mitjangant aquest document el VHIR informa que la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié
de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, va exigir a les
entitats publiques i privades que s’habilités un canal per denunciar conductes que es puguin produir a la
Institucid i que puguin constituir un delicte, una infraccié administrativa greu o molt greu, o una infraccio del
Dret de la Unid Europea.

En adaptacié a aquesta exigéncia normativa, el VHIR va crear una Politica i Procediment de Sistema Intern
d’Informacié (canal de dendncies) on es defineixen les actuacions que dura a terme en cas que es comuniqui,
a través dels canals establerts, un d’aquests fets mencionats, i que pot trobar a disposicié a la pagina web del
VHIR, en la seglient URL: https://vhir.vallhebron.com/ca/societat/transparencia/canal-de-denuncies

Mitjancant I'Gs d’aquests canals, es garantira la confidencialitat de la persona que informa. A més, podra
optar per presentar la denuncia de forma anonima, contribuint aixi a reforcar la integritat del VHIR.

Tota persona que utilitzi el canal de dendncies ha de saber que la seva identitat no sera revelada, excepte
que el fet informat hagi de prosseguir per tramits judicials. En aquest sentit, la seva identitat només sera
revelada als cossos policials i/o judicials, en el cas que es requereixi.

Tampoc es podra imposar cap mena de represalia a la persona informant, pel fet d’haver posat en
coneixement els fets d’objecte de la denuncia.

Se l'informa en aquest moment d’aquesta Politica i Procediment, ates que s’ha activat el Protocol per a la
Prevencid i I’Abordatge de I’Assetjament i/o el Procediment d’ldentificacid, Intervencid i solucié de situacions
d’etiologia psicosocial, i ha de coneéixer la possibilitat de poder activar el procediment previst pel Sistema
Intern d’Informacio (canal de denuncies), en el cas que consideri que els fets en quée es veu afectat puguin
ser constitutius de delicte,

Si voste opta per formular una peticié a través d’aquest canal de denuncies, les actuacions previstes a través
del Protocol per a la Prevencié i I’Abordatge de I’Assetjament i/o el Procediment, d’Identificacio i Resoluci
de situacions d’Etiologia Psicosocial quedaran aturades, a no ser que la Persona Responsable del Sistema
Intern d’Informacié informi que la conducta denunciada no forma part de I'ambit objectiu d’aquell
procediment (canal de denuncies). En aquest cas, es reactivaran les actuacions previstes en el Protocol per a
la Prevencid i I’Abordatge de I'Assetjament i/o el Procediment, d’ldentificacié i Resolucié de situacions
d’Etiologia Psicosocial.

Aixi mateix, tot i que vosté prefereixi en aguest moment no acudir al canal de denduncies, i prosseguir
mitjangant les actuacions previstes en el Protocol per a la Prevencio i I’Abordatge de I’Assetjament i/o el
Procediment, d’Identificacié i Resolucid de situacions d’Etiologia Psicosocial, en la comissié d’investigacié
creada a I'efecte s’analitzara si els fets denunciats poden ser objecte de I'ambit d’aplicacié de la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcid. En cas que es constati que la conducta denunciada forma part de I'ambit objectiu
de I'aplicacio de la llei, s’aturaran les actuacions previstes en el Protocol per a la Prevencié i I'’Abordatge de
I’Assetjament i /o en el Procediment, d’Identificacié i Resolucid de situacions d’Etiologia Psicosocial es
procedira amb el Procediment previst del Sistema Intern d’Informacio (canal de denuncies).

Signatura de la persona interessada
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https://vhir.vallhebron.com/ca/societat/transparencia/canal-de-denuncies

Annex Il

Document de control d’informacio sobre I’aplicacié del Protocol per a la Prevencié i I’Abordatge

de I’Assetjament i/o situacions d’etiologia psicosocial

El/la treballador/a: amb NIF:
MANIFESTA:
1. Que he estat informat del contingut del Protocol per a la Prevencid i I’Abordatge de I’Assetjament VHIR,

conec la possibilitat que s’intervingui durant la investigacié a la meva area de treball i que poden
participar professionals qualificats per fer les valoracions psicosocials que siguin adients.

2. Que he rebut informacié del contingut de la Politica i del Procediment de gestié de les informacions
rebudes en el Sistema Intern d’Informacié (canal de denuncies) (VHIR-JUR-DOC-005, VHIR-JUR-PGR-
004), i conec la possibilitat d’optar per aquest procediment.

3. Que la informacié m’ha estat donada de forma comprensible, que he pogut formular preguntes i que
m’han estat aclarits els dubtes presentats en llegir o escoltar la informacié especifica, com també el
perque de I'eleccié d’aquest procediment d’investigacio.

4. Que sé que la signatura d’aquest document no suposa cap mena de rentncia a possibles gestions i/o
reclamacions futures, tant d’ordre médic, psicologic o normatiu.

5. Que em comprometo a aportar per escrit una descripcié dels fets i, si s’escau, un llistat dels possibles
testimonis, per poder iniciar I'activacié del procediment.

Aixi doncs,

[ ] AUTORITZO

[ ] NOAUTORITZO

A I'Area de Prevencié de Riscos Laborals a practicar I'esmentada investigacié

Llegit i entés del/la treballador/a Area de Prevencio de Riscos Laborals
Signatura: Signatura:
Nom: Nom:
Data: Data:
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Annex IV

Conclusions de I’aplicacié del Protocol per a la Prevencid i I’Abordatge de I’Assetjament

ANTECEDENTS:

DADES | CONCLUSIONS DE L’ESTUDI:
Dades generals

Data de recepcio de la sol-licitud d’intervencid/ descripcio dels fets:

Estudi realitzat per:
[ ] Servei de prevencié [ ] Agent d’Igualtat [ ] Altres. Especifiqueu-lo:

Dades de la persona sol-licitant
Nom i coghoms: NIF:
Categoria Professional: Area/Grup/Departament:

Motiu/s de la sol-licitud d’intervencié

Especifiqueu els factors de risc psicosocial que es descriuen en la sol-licitud: (d’assetjament
psicosocial, d’etiologia psicosocial, d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe,
d’assetjament per orientacidé sexual, d’assetjament per identitat de génere o d’assetjament per
expressio de genere...)

[

[

[}

[}

Descripcio resumida dels fets:

Finalitat de I’estudi i metodologia utilitzada

Verificar els fets descrits per la persona demandant i establir conclusions.
Aplicar el Protocol per a la Prevencid i I'Abordatge de I’Assetjament i/o el Procediment
d’identificacid, intervencid i resolucio de situacions d’etiologia psicosocial

RESULTATS DE L’ESTUDI:
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|:| Es constaten indicis d’assetjament objecte d’aquest procediment.

|:| No es constaten indicis d’assetjament objecte d’aquest procediment. Si es constaten indicis que
la situacid analitzada pot constituir una altre tipus de falta disciplinaria.

[ ] No es constaten indicis d’assetjament objecte d’aquest procediment ni de cap altra conducta
susceptible de ser sancionada disciplinariament. Es constata un possible: conflicte laboral,
conflicte interpersonal, ...

[ ] Altres: especifiqueu-los

Consideracions i aclariments:

Mesures correctores proposades i prioritat

Mesura Correctora Responsable | Termini

COMUNICACIO DE RESULTATS A LES PERSONES IMPLICADES:
Segons s’especifica a I'apartat del procediment.

La UBP presentara aquest informe a les direccions corresponents, les quals comunicaran el resultat a les
persones implicades, juntament amb Recursos Humans. Per fer aquesta comunicacié la direccié competent,
si ho considera oportu, pot demanar el suport de la UBP.

Restem a la seva disposicid per qualsevol dubte o aclariment.

Atentament,

Equip Investigador (Nom, data i signatures)
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Annex V

Marc Normatiu

Codi Comunitari de Conducta per a combatre I'assetjament sexual de 27 de novembre de 1991
constitueix la normativa europea en materia preventiva.

Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell de 5 de juliol de 2006 relativa a I'aplicacio
del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte d’homes i dones en assumptes d’ofici i
d’ocupacid defineix I'assetjament sexual i per rad de sexe i estableix que aquestes situacions es
consideraran discriminatories i, per tant, es prohibiran i sancionaran de manera adequada,
proporcional i dissuasiva.

Procediment per a la prevencid, la deteccid, I'actuacid i la resolucié de situacions d’assetjament
sexual i assetjament per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere o expressio de génere.
Departament de Governacié i Relacions Institucionals del 28/03/2023. Direccié General de Relacions
en I'ambit de la Funcid Publica.

Procediment per a la deteccid i actuacio en els casos d'etiologia psicosocial, PO/PS/01.1CS.

Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i d'ordre social.

Llei 31/1995, de prevencio de riscos laborals.

Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.

Real Decret 39/1997, de 17 de gener, modificat pel Real Decret 604/2006, de 19 de maig, pel qual
s’aprova el Reglament de Serveis de prevencio.

Real Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel que s’aprova el Text refés de la Llei sobre Infraccions
i Sancions en I'Ordre Social (article 8).

Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell de 23 de setembre de 2002, relativa a
I'aplicacio del principi d'igualtat de tracte entre homes i dones pel que fa a I'accés a I'ocupacid, a la
formacid i a la promocio professionals, i a les condicions de treball.

Real Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desplega I’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals, en materia de coordinacié d’activitats empresarials.
Article 48 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Criteri Técnic de la Inspeccié de Treball 69/2009 sobre actuacions de la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social en matéria d’assetjament i violéncia a la feina es considera infraccié en materia de
prevencio, I'abséncia d’avaluacié i d’adopcié de mesures preventives de la violéncia de génere en
I"ambit laboral.

Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

“Guia d’elaboracid del protocol per a la prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i per raé de
sexe a 'empresa” Consell de Relacions Laborals de Catalunya Edicié 2021.

VHIR-DRRHH-DOC-001-vs01_20240516 Pagina 22 de 23

® Vall 2 Vall
[ ] 9
d’Hebron d’Hebrona






